
ΕΝΣΤΠΟ ΕΠΙΣΡΟΦΗ-ΤΠΑΝΑΥΩΡΗΗ 

Σο παρόν ζντυπο επιςτροφισ αφορά ςτθν επιςτροφι εμπορευμάτων  που ζχουν αγοραςτεί από 
το θλεκτρονικό κατάςτθμα τθσ ΙΚΕΑ (www.Ikea.com.cy). Βαςικι προχπόκεςθ τθσ επιςτροφισ 
εμπορευμάτων είναι αυτά να αποςταλοφνπροςτατευμζνα, εντόσ 40 θμερών από τθν θμερομθνία 
παραλαβισ τουσ. 

Για να κάνετε επιςτροφι παρακαλώ ακολουκιςτε τα παρακάτω βιματα: 

1. τον πίνακα 1. ςυμπλθρώςτε τα ςτοιχεία τθσ παραγγελίασ ςασ. 

2. τον πίνακα 2. ςυμπλθρώςτε τθν ποςότθτα , τον κωδικό προϊόντοσ όπωσ αυτά περιγράφονται 
ςτο παραςτατικό που τα ςυνόδευε κατά τθν παραλαβι τουσ, κακώσ και όποιο επιπλζον ςχόλιο 
κζλετε να μασ κοινοποιιςετε. 
3. Θ επιςτροφι του αντιτίμου τθσ αγοράσ ςασ γίνεται με τον ίδιο τρόπο που πραγματοποιικθκε 
και θ πλθρωμι.   ε περίπτωςθ που  ζχετε κάνει τθν αγορά ςασ με αντικαταβολι ι με κατάκεςθ 
ςε τραπεηικό λογαριαςμό, παρακαλοφμε ςυμπλθρώςτε τονπίνακα 3. ΕΠΙΣΡΟΦΘ ΧΡΘΜΑΣΩΝ Ε 
ΣΡΑΠΕΗΙΚΟ ΛΟΓΑΡΙΑΜΟ 
4.   Μετά τθν ςυμπλιρωςθ του Εντφπου Επιςτροφισ. τοποκετιςτε το εντόσ τθσ ςυςκευαςίασ που  
πρόκειται να επιςτραφεί ι ςτείλτε το με e-mailςτθ διεφκυνςθ cs.ecommerce@ikea.com.cy.  Όταν 
παραλάβουμε το προϊόν / προϊόντα, το ςυντομότερο δυνατόνκα ξεκινιςει θ επεξεργαςία του 
αιτιματόσ ςασ.  Για περιςςότερεσ πλθροφορίεσ επιςκεφκείτε το  www.ikea.com.cy 
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ΑΡΙΘΜΟ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑ     

    

 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑ     

    

 

ΟΝΟΜΑΣΕΠΩΝΤΜΟ ΠΕΛΑΣΗ     

    

 

ΔΙΕΤΘΤΝΗ ΠΕΛΑΣΗ     
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ΠΟΟΣΗΣΑ 
  

ΚΩΔΙΚΟ ΠΡΟΪΟΝΣΟ 
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EΠΙΣΡΟΦΗ ΧΡΗΜΑΣΩΝ Ε ΣΡΑΠΕΖΙΚΟ ΛΟΓΑΡΙΑΜΟ 

    Δικαιοφχοσ     

    Σράπεηα 
 

  

    Αρ. Σραπεηικοφ Λογαριαςμοφ 
 

  

    ΙΒΑΝ 
 

  

    
Τπογραφι 

 
  

 

AΙΣΙΑ ΕΠΙΣΡΟΦΗ 

 

 

 
 

 

 

 
 

Ιρκε λάκοσ προϊόν 
  

Δεν ανταποκρίνεται ςτισ προςδοκίεσ μου 

    
Ελαττωματικό 

 

Άλλαξα γνώμθ 

    
Ζφταςε πολφ αργά 

 

Είναι ςπαςμζνο 

 
ΤΠΟΓΡΑΦΗ ΠΕΛΑΣΗ 

(δεν αφορά την ηλεκτρονική αποςτολή του εντφπου) 
 

 

 

 

 

 

 

 


